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신세계백화점 커뮤니티 대학생 서포터즈 4기 모집
- 3일부터 14일까지 접수 … 커뮤니티 중심의 백화점 마케팅 참여 기회
- ‘또래가 소개하는 백화점’, 서포터즈 활동에 대한 20대 고객의 높은 호응
- 쇼핑, 리빙, 식음 등 20대의 눈으로 본 백화점 콘텐츠, 이용 후기 공유
 

신세계백화점이 오는 9월 3일부터 14일까지 ‘신세계백화점 커뮤니티 대학생 서포터즈’ 4기를 모집한다.
 
‘신세계백화점 커뮤니티 대학생 서포터즈’는 백화점을 대학생의 시선으로 경험하고, 커뮤니티를 통해 콘텐츠로 풀어내는 마케터 활동이다.
 
서포터즈는 신세계백화점 앱 커뮤니티 내에서 쇼핑, 리빙, 식음 등 다양한 분야의 콘텐츠를 직접 기획하고 체험 후기를 공유한다.
 
‘또래가 소개하는 백화점’이라는 콘셉트로, 지난해 7월 1기 서포터즈 출범한 이후, 20대의 월평균 앱 커뮤니티 가입자 수가 2배 이상 증가하는 등 20대 고객의 높은 호응을 이끌고 있다.
 
‘신세계백화점 커뮤니티 대학생 서포터즈’는 신세계백화점의 공식적인 마케터로서 유통시설을 체험하고 브랜딩 활동을 경험할 수 있어 사회 진출을 앞둔 대학생들에게 많은 관심을 받고 있다.
 
8월 활동을 마무리한 3기 서포터즈 중 98%는 서포터즈 경험이 “커리어에 긍정적인 영향을 줬다”고 응답했으며, 종료 후에도 95% 이상이 재참여 의사를 밝혔다.
 
지인 추천에 대해서도 96%가 추천 의사를 밝혀, 신세계백화점이 마련한 대학생 서포터즈 프로그램에 대한 높은 만족도를 확인할 수 있다.
 
4기 서포터즈는 총 80명 규모로 *‘참, 잘 먹었어요’, ‘참, 잘 질렀어요’, ‘참, 잘 꾸몄어요’, ‘참, 잘 즐겼어요’ 4개의 커뮤니티에서 각 30~15명을 선발한다.
 
공식 활동은 9월 22일 발대식을 시작으로 약 3개월간 진행된다.
 
참가자들은 담당 커뮤니티에 맞춰 △백화점 코스 추천, △브랜드 & 아이템 소개, △제철 식자재 레시피 공유, △생활 꿀팁 등의 미션을 수행하며, 우수 콘텐츠 제작자에게는 별도의 시상이 진행될 예정이다.
 
이번 서포터즈 4기에는 팀 미션 프로그램도 새롭게 도입됐다.
 
커뮤니티 별 3~4인으로 팀을 구성하여 ‘담당 커뮤니티 활성화’를 주제로 협업 콘텐츠를 제작하며, 우수한 콘텐츠를 제작한 팀을 위한 팀 단위 시상도 함께 진행될 예정이다.
 
신세계백화점 이성환 상무는 “대학생 서포터즈는 신세계 브랜드를 직접 체험하고, 백화점 콘텐츠 크리에이터로서 나설 수 있는 소중한 기회”라며
 
“빠르게 변화하는 유통 트렌드를 포착하는 감각적인 시선을 갖추고, 열정 넘치는 아이디어로 가득한 미래 유통인들의 많은 지원을 기대한다.”고 말했다.
 
 
* 참조 : 신세계백화점 앱 커뮤니티
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