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“직접 만들고 공유하니 발길”…신세계푸드, 즉석 과일 스무디 팝업 ‘스꾸하우스’ 인기
즉석 과일 스무디에 토핑, 컵꾸미기 콘텐츠 접목…2030세대, 가족 고객 중심 호응
‘직접 만들고 찍고 공유하는’ 체험에 자발적 방문 늘어…SNS서 화제 팝업으로 확산
토마토, 단호박, 홍시, 고구마 등 계절 식재료로 확대…시즌 음료 넘어 간편 디저트로 시장 확대할 것
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[사진설명] 지난 4일 서울 성동구 성수동에서 신세계푸드가 운영 중인 즉석 과일 스무디 팝업스토어 ‘스꾸(스무디 꾸미기)하우스’에서 고객들이 스무디 꾸미기 체험을 하고 있다. ‘스꾸하우스’에서는 7종의 즉석 스무디와 14종의 토핑 및 드리즐을 취향에 따라 조합하고 스티커, 비즈, 다양한 디자인의 빨대 등을 활용해 자신만의 스무디를 완성할 수 있다. / 출처: 신세계푸드

신세계푸드의 즉석 과일 스무디 팝업스토어 ‘스꾸(스무디 꾸미기)하우스’가 고객 참여형 콘텐츠로 호응을 얻고 있다.

지난달 29일부터 서울 성동구 성수동에서 운영 중인 ‘스꾸하우스’는 최근 편의점과 대형마트를 중심으로 확산되고 있는 즉석 과일 스무디에 고객 참여형 콘텐츠를 접목한 팝업스토어다. 특히 성수동 일대에서 열리는 문화창조산업 축제 ‘크리에이티브 성수’ 기간에 맞춰 젊은 고객들에게 즉석 과일 스무디에 대한 새로운 경험을 제공하기 위해 마련됐다.

고객들은 한 잔 2900원에 딸기바나나, 파인애플망고, 트리플베리, 수박딸기 등 7종의 즉석 과일 스무디 가운데 한 종을 선택할 수 있다. 여기에 타피오카펄, 화이트펄, 그래놀라, 초코쿠키크런치 등 14종의 토핑과 드리즐을 취향에 따라 조합하고 비즈와 스티커, 다양한 디자인의 빨대 등을 활용해 자신만의 스무디로 완성할 수 있다.

5일 신세계푸드에 따르면 ‘스꾸하우스’에서는 오픈 이후 하루 평균 200명 이상이 스무디 꾸미기에 참여하고 있으며, 누적 방문객은 일주일 만에 2000명을 넘어섰다. 특히 주말과 주요 시간대에는 체험을 기다리는 웨이팅이 발생하고 있다. 또한 방문객들이 직접 만든 스무디와 팝업 공간을 촬영해 SNS에 올리는 사례도 이어지고 있다.

이 같은 반응은 최근 소비자들이 식품을 선택할 때 맛과 가격뿐 아니라 제품을 경험하는 과정에서 재미와 만족을 찾고 있기 때문으로 신세계푸드 측은 보고 있다. 실제 ‘스꾸하우스’에는 부담 없는 가격으로 색다른 경험까지 즐기려는 2030세대 고객의 방문이 두드러지고 있으며, 어린 자녀와 함께 스무디를 만들어 보는 가족 단위 고객들의 호응도 높다. 고객이 맛과 토핑을 선택하고 완성품을 꾸미는 과정이 팝업 방문의 주요 콘텐츠로 작동하고 있다는 설명이다.
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[사진설명]  서울 성동구 성수동에서 신세계푸드가 운영 중인 즉석 과일 스무디 팝업스토어 ‘스꾸(스무디 꾸미기)하우스’에서 모델들이 직접 꾸민 스무디를 소개하고 있다. ‘스꾸하우스’에서는 7종의 즉석 스무디와 14종의 토핑 및 드리즐을 취향에 따라 조합하고 스티커, 비즈, 다양한 디자인의 빨대 등을 활용해 자신만의 스무디를 완성할 수 있다. / 출처: 신세계푸드

신세계푸드는 오는 28일까지 운영하는 스꾸하우스를 즉석 과일 스무디의 소비층과 이용 상황을 넓히기 위한 테스트베드로 활용할 계획이다. 팝업에서 확인한 고객의 맛과 토핑, 체험 방식에 대한 선호도를 분석해 트레이더스 T카페와 주요 이마트, 노브랜드 전문점, 노브랜드 버거 등 기존 판매 채널의 제품 개발과 마케팅에 반영한다.

계절 식재료를 활용한 메뉴 개발도 추진한다. 현재 과일 중심인 스무디에 토마토, 단호박, 홍시, 고구마 등을 활용해 계절에 구애받지 않고 즐길 수 있는 간편 디저트로 확장한다는 구상이다. 이를 통해 즉석 스무디를 여름철 중심의 음료에서 일상적으로 찾는 디저트 카테고리로 키워갈 방침이다.
신세계푸드 관계자는 “최근에는 맛과 가격뿐 아니라 제품을 경험하는 과정에서 재미를 찾는 소비자가 늘고 있다”며 “스꾸하우스를 통해 확인한 고객 반응을 바탕으로 다양한 식재료와 체험 요소를 접목해 즉석 스무디를 새로운 일상 디저트 카테고리로 키워갈 것”이라고 말했다. <끝>
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