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	NEWS RELEASE
이 보도자료는2026년 10월 15일(목) 수신 즉시 활용해주십시오.

	[bookmark: _Hlk210225934]“66만 셀러와 동반성장”… G마켓, 2026 셀러 컨퍼런스 개최
신규 딜 도입부터 AI 판매 관리까지… 셀러 맞춤형 지원 대폭 강화

	□ 13일부터 14일까지 이틀간 신세계남산에 약 1,000명 셀러 초청… 내년 셀러지원책 발표
□ 쇼핑하는 재미는 물론, AI 등 활용한 편의 개선… 빅브랜드·중소셀러 맞춤형 지원하는 방향
□ 마케팅·광고·스타배송·프로모션·글로벌 등 사업분야별 상담코너도 운영… 맞춤형 지원 약속 


[bookmark: _Hlk215862097]
G마켓이 오픈마켓 셀러를 대상으로 ‘2026 셀러 컨퍼런스’를 열고, 66만 셀러와 상생, 동반 성장하기 위한 지원 전략을 밝혔다.

G마켓은 10월 13일(화)부터 14일(수)까지 이틀간 서울 중구 신세계남산에서 ‘2026 셀러 컨퍼런스’를 개최했다. 약 1,000명의 셀러가 참석한 가운데 제임스 장(한국명 장승환) G마켓 대표를 비롯해 영업·마케팅·테크·물류 등 사업 부문별 리더들이 2026년 주요 성과와 2027년 셀러 지원 방향을 소개했다. 더욱 즐겁고 편리한 쇼핑 경험을 제공해 고객이 모이게 하는 것은 물론, 입점 셀러의 경쟁력을 높이고 매출 늘리기 위한 맞춤형 지원을 강화하겠다는 것이 골자다.

먼저 제임스 장 G마켓 대표는 AI 시대를 맞아 변화하는 이커머스 환경과 G마켓의 비전을 제시했다. AI를 활용해 쇼핑 편의성을 높이는 동시에, 고객이 직접 상품을 탐색하고 취향을 발견하는 쇼핑의 즐거움도 강화하겠다는 구상이다. 제임스 장 대표는 “AI 에이전트를 통한 간편한 쇼핑은 물론, 개인의 취향을 발견하며 깊이 있게 즐기는 쇼핑도 G마켓을 통해 경험할 수 있도록 할 것”이라고 설명했다.

G마켓은 셀러가 더욱 쉽게 참여할 수 있도록 핫딜 진행 방식을 개선한다. 가격 경쟁력을 갖춘 셀러의 상품을 일정 시간 동안 G마켓 홈 메인 화면에 노출하는 딜 코너를 선보일 계획이다. 이민규 G마켓 영업본부장은 “셀러가 경쟁력 있는 가격을 제시하면 G마켓은 상품 노출을 극대화하기 위해 역량을 총동원할 것”이라며 “참여가 간편해진 딜 코너를 통해 많은 셀러의 매출이 더욱 늘어나길 바란다”고 말했다. 이와 함께 셀러의 판매를 촉진하기 위한 신규 쿠폰 정책과 판매자 관리 사이트 내 AI 에이전트 도입 계획도 공개했다.

컨퍼런스 현장에서는 셀러를 위한 맞춤형 상담 부스도 운영했다. 글로벌 역직구 사업, 풀필먼트 서비스, AI 광고 프로그램, 주요 프로모션 등 사업 분야별 상담 코너를 마련해 대형 브랜드와 중소 셀러의 특성에 맞는 지원 방안을 소개했다.

G마켓은 향후에도 오픈마켓 셀러를 대상으로 컨퍼런스나 세미나를 진행해 보다 긴밀히 소통하고 판매고객의 니즈를 파악하겠다는 방침이다.

G마켓 관계자는 “지난해 합작법인 출범 이후 추진해 온 셀러 지원 성과를 공유하고, 내년에도 중소 셀러와 주요 브랜드사가 함께 성장할 수 있도록 지원을 강화하겠다는 의지를 밝히는 자리였다”며 “오픈마켓 경쟁력 강화를 위해 셀러들과 긴밀히 소통하고 동반 성장을 이어갈 수 있도록 노력하겠다”고 말했다.
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뉴스에는 없는 G마켓의 진솔한 이야기, 뉴스룸 바로가기
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